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ACCESSO ALLE PROGETTUALITA DELLA
FONDAZIONE BANCA DELL’ACQUA ONLUS

1. PREMESSA

La trasformazione dell’intervento di welfare secondo un modello di “cura sociale” delle vulnerabilita
prevede, accanto a forme di supporto economico, anche un investimento sulle proprie capacita,
promosse attraverso azioni di responsabilizzazione della persona.

In questa direzione & importante individuare modalita di sostegnoe di “presa in carico” che investano
sulla reciprocita tra aiuto ricevuto e impegno attivo verso la comunita. Uscire dal corto-circuito
bisogni/risposte & fondamentale per interpretare un welfare generativo, capace di stimolare il
coinvolgimento attivo della persona beneficiaria.

A partire dalle opportunita offerte dal progetto di Fondazione “Banca dell’Acgua”, é piu che mai utile
giungere sia alla definitiva rimodulazione di forme di sostegno sia alla puntuale sperimentazione di
“patti gener-attivi”, come modalita/modello di presa in carico integrata, finalizzata alla valorizzazione
delle competenze personali e familiari del soggetto richiedente, all'interno del proprio contesto di
vita, in un’ottica responsabilizzante e generativa.

La proposta progettuale della Fondazione “Banca dell’Acqua” indica quali destinatari delle azioni
progettuali gli utenti domestici del servizio idrico integrato in situazione di morosita incolpevole, i
quali dichiarino, anche a mezzo dei Servizi Sociali dei Comuni, la propria difficolta ad adempiere alle

proprie obbligazioni contrattuali.

2. MOROSITA’ INCOLPEVOLE
Con il termine di “morosita” si fa riferimento a situazioni in cui I"'utente non corrisponde quanto
dovuto per il servizio idrico.
La “morosita” viene definita “colpevole” nei casi in cui ['utente non paghi il corrispettivo in modo
deliberato e volontario; mentre si parla di morosita “incolpevole” qualora 1'utente non riesca a
pagare il corrispettivo del servizio erogatogli indipendentemente dalla sua volonta, in quanto versa

in condizioni di difficolta economica dipendenti da fatti ed eventi a lui non imputabili (come, per




esempio, la perdita del lavoro, il sopraggiungere di condizioni di malattia o invalidita, la carenza di

risorse per mancanza di reddito, ecc.).

3. CRITERI PER L’ACCESSO

Vengono individuati | seguenti criteri per 'accesso alle progettualita “Banca dell’Acqua”:

inoccupato {non ha mai avuto alcun contratto di lavoro};

disoccupato (perdita del posto di lavoro indeterminato/determinato da almeno un anno);

non occupato a seguito di mancato rinnovo di contratto di lavoro atipico;

occupato con riduzione dell’orario di lavoro da almeno un anng;

cessazione di attivita da almeno un anno;

invalidita riconosciuta pari o superiore all’'80%;

genitore di famiglia numerosa {con almeno tre figli);

famiglia monogenitoriale con figl minori;

persona ultrasessantenne con I.S.E.E al di sotto della pensione integrata al minimo (€. 6.500,00);
persona in carico ai servizi specialistici;

persona in carico ai servizi sociali da almeno due anni;

persona in nucleo con I.S.E.E. inferiore ad €. 6.500,00 con valutazione sociale;

malattia grave, infortunio o decesso di un componente del nucleo familiare, che abbia comportato

la consistente riduzione del reddito complessivo.

Oltre ai criteri di cui sopra, sara necessario avere i seguenti requisiti soggettivi:

|

essere in possesso della cittadinanza italiana o di uno Statoappartenente all'Unione Europea,

ovvero nei casi di cittadini non appartenenti all’'U.E. essere in possesso di regolare titolo di

SOggiorno;

— essere residenti nella Provincia di Cremona;

— avere un’eta non inferiore a diciotto anni;

— non essere destinatario di sentenza passata in giudicato, decreto penale di condanna
irrevocabile oppure sentenza di applicazione della pena su richiesta per delitti contro la
Pubblica Amministrazione, il patrimonio, 'ordine pubblico, per i reati di cui agli artt. 600, 600-
bis, 600-ter, 600-quater-1 e per i delitti contro la liberta personale;

— essere dotati di idoneita psico-fisica, da valutare in relazione alle caratteristiche dell'attivita o

del servizio da svolgere.
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4. PROPOSTA DI PROGETTO
Si propone un progetto che coinvolga nuclei familiari, secondo scelte e modalita proprie di ogni
singolo Ambito, con una morosita almeno pari — nel minimo - ad €400,00 e non superiore ad €
3.000,00.
Lo scomputo della morosita avra luogo per mezzo delle prestazioni svolte dal soggetto “moroso
incolpevole”, cosi come individuate nel Progetto appositamente pensato e predisposto per lui. A tal
fine, viene considerato un valore convenzionale di € 10,00/h, tale da non ingenerare la convinzione
di ripagare un debito di carattere finanziario.
Al fine di valutare, altres), gli eventuali oneri indiretti ai quali dovranno far fronte i soggetti ospitanti,
i quali potrebbero molto spesso essere rilevanti rispetto al numero di ore investite nelle attivita di
rilevanza sociale, vengono previste n. ore 10/15 ore ulteriori da valutare per ogni singolo caso, atte a
coprire i costi necessari per |'attivazione del progetto (a titolo esemplificativo: spese per copertura
assicurativa, spese per formazione specifica...).
Per informazioni in merito alla proposta di progetto & possibile rivolgersi all’Assistente Sociale

referente.

5. SITUAZIONI DI MOROSITA DA COINVOLGERE E FASI PROGETTUALI
Viene stabilito che non sara possibile ricandidare per I'anno 2019 nuclei familiari che hanno svolto il
percorso nella sperimentazione 2017 e 2018.
I Comuni e/o per loro conto I'Assistente Sociale dell’Ente gestore incaricato, dopo aver acquisito il
consenso informato al trattamento dei dati, opportunamente rilasciato dall'interessato “moroso
incolpevole” al momento della richiesta di intervento da realizzarsi nei suoi confronti, si rapportano
con Padania Acque S.p.A. al fine di verificare I'esatta entita del debito e vaiutare, laddove necessario,
il “congelamento” della eventuale procedura di sollecito e/o recupero forzoso neil'ipotesi che questa
sia gia stata avviata.
L'Assistente Sociale del Comune, con riferimento al soggetto moroso ed esclusivamente ai fini della
valutazione della posizione oggetto di interesse da parte del preposto Comitato Etico, predispone
specifica “Scheda di Segnalazione” (Allegato B), che dia evidenza delle seguenti informazioni:

a) dati anagrafici dell’interessato;

b) breve relazione sul nucleo familiare e situazione economica del medesimo;

¢) situazione del suddetto nucleo al momento della segnalazione, con la motivazione sintetica

della richiesta di partecipazione al progetto;
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d)} esperienze lavorative precedenti, anche al fine di valutare le probabili attivita da fargli
svolgere;

e} possibile progetto di attivita {settore, mansione, orario, durata...).

La suddetta “Scheda di Segnalazione” viene inviata/condivisa con il preposto Ente gestore, la cui
Assistente Sociale provvedera a definire, coordinandosi con lo stesso Comune, gliambiti e le modalita
di azione, sottoponendo il progetto al Comitato Etico della Fondazione per la conseguente
validazione.

Ricevuta la segnalazione, I'Assistente Sociale referente del progetto richiedera a Padania Acque
conferma e/o la rettifica del dato afferente alla morosita in cui versa il soggetto interessato.

La validazione del progetto & comunicata dallo stesso Comitato Etico al Comune di residenza, alla
persona coinvolta e all'Ente ospitante.

La persona coinvolta sottoscrivera specifico “Contratto sociale” {Allegato D) con tutti i soggetti
coinvolti nella realizzazione del Progetto.

La Fondazione Banca dellAcqua e I'Ente ospitante sottoscriveranno, allora, debita Convenzione
(Allegato E), atta a regolamentare i rapporti intercorrenti tra gli stessi al fine e nell'ambito di
realizzazione della progettualita definita. La medesima Convenzione verra, parimenti, sottoscritta
dall'Ente Gestore per presa visione.

Quest’ultimo provvedera, conseguentemente, a sottoporre i soggetti beneficiari a visita medica
preventiva per I'idoneita al percorso da intraprendere, nonché alla formazione necessaria, ai sensi e
nel rispetto del D.lgs. L. 81/2008.

L’'Assistente Sociale referente del progetto ne monitorera 'andamento e relazionera in merito allo

stesso al Comitato Etico e al Comune di residenza.
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Allegato “B” (MODULO DA COMPILARE N GECAS)
{

SCHEDA DI SEGNALAZIONE
PROGETTO “BANCA DELL'ACQUA"

Data:........ TR .

Servizio Sociale Segnalante

Assistente SOCIAIE .. ComMUNE i e,

Dati della persona candidata al percorso di utilitd sociale

NOME ... oo i COBNOME e e

Nato a oo o Codice Fiscale ..o
Residente a ..o, (Prov. CR) Via/Piazza ...
Telefono ... Cellutare ...l iINdirizzo e-mail ..o

Breve relazione sul nucleo familiare e sulla  situazione economico-finanziaria dello  stesso

Consapevole delle responsabilita civili e penali discendenti da dichiarazioni mendaci, Vinteressato sopra
individuato, ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000,
DICHIARA:

¥

Situazione personale al momento deila segnalazicne:

Inoccupato {non ha mai avuto alcun contratto di lavoro);

disoccupato (perdita del posto di lavoro indeterminato/determinate da almeno un anno);
non occupato a seguito di mancato rinnovo di contatto di lavoro atipico;

occupato con riduzione dell’orario di lavore da almene un anno;

cessazione di attivita da almenc un anno;

invalidita riconosciuta pari o superiore ail'80%;

genitore in famiglia numerosa {(con almeno tre figli);

famiglia monogenitoriale con figli minori;

o 0O 0 0o O 0 ¢C O O

persona ultrasessantenne con I.S.E.E al di sotto della pensione integrata al minimo (€.
6.500,00);

persona in carico ai servizi specialistici;

persona in carico ai servizi sociali da almeno due anni;

persona in nucleo con L.S.E.E. inferiore ad €. 6.500,00 con valutazione sociale;

O O O ©

malattia grave, infortunio o decesso di un componente del nucleo familiare che abbia comportato o
la consistente riduzione del reddito complessivo del medesimo o la necessita dell'impiego di parte
notevole del reddito per fronteggiare rilevanti spese mediche e assistenziaii.

I



O AIro (SPeCifiCare) ...
» Esperienze lavorative precedenti (specificare qualifica, ultime esperienze ... )

= Eventuali difficolta personali

Elementi a carico del Servizio Sociale Segnalante:

0,

% Progetto attivita a rilevanza sociale:

1. Ente Ospitante iNAIVIAUATO ..o e e .
2. MaNSIONE B8 SVOIZBIE oottt et et e e e e,

% Obiettivi del servizio sociale rispetto al progetto di intervento complessivo a favore del soggetto e del
suo nucleo familiare

=NB: Per “Utente interessato/beneficiario” siintende il medesimo soggettointestatario del contratto di utenza con

il Gestore del Servizio Idrico Integrato, Padania Acque S.p.A.
Qualora, per motivi rilevanti e giustificati, il suddetto intestatario non corrisponda al soggetto che effettivamente

sard tenuto a svolgere le attivita di rilevanza scciale di cui al progetto previsto e stilato nello specifico per lui, sara

ammesso I'intervento di tale diverso soggetto solo laddove lo stesso presenti i seguenti requisiti:

- risulti inserito nello stato di famiglia dell’intestatario del contratto;
- abbia un rapporto di parentela, cosi come gia dichiarato nell’apposito Allegato B1 “Informativa sul trattamento

dei dati personali” con il destinatario dell’attivita a rilevanza sociale.

il servizio si riserva di vaiutare altre soluzioni.

Con Ja presente, I'utente interessato/beneficiario e Feventuale soggetts terzo, coinvolto nella reslizzazione
del Progetto “Banca dell’ Acqua” in luogo del medesimo intestatario, dichiarano:

o lapropria disponibilita alla realizzazione del progetto di utilita sociale volto al recupero delia morosita
incolpevole con Padania Acque S.p.A.;

o diessere consapevoli che il progetto in questione non & replicabile e che, firmata la rinuncia, non e
possibile effettuare nuovamente la propria candidatura. In caso di interruzione anticipata, verra
riconosciuto il monte ore fino a quel momento effettuato;

o diessere statiinformati che Padania Acque, in collaborazione con la Fondazione Banca dell’Acqua, una
volta terminato il progetto, effettuera un monitoraggio attento sui pagamenti delle future utenze.

b



Firma dell’eventuale soggetto terzo, non intestatario del contratto, ma preposto a realizzare il progetto per

2

conto del medesimo intestatario “impossibilitato”:

(Nome e COgNome) .. e,

Ad avallo delle dichiarazioni sopra rese:
L'utente interessato/beneficiario

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DE! DATI PERSONALI

Nel rispetto e per gli effetti di cui al’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati che
abroga la direttiva 95/46/CE {regolamento generale sulla protezione dei dati}, e nel rispetto della normativa
nazionale di riferimento vigente — DIgs.196/03 cosi come integrato e modificato dal D.lgs. 101 del 10 agosto
2018, recante “Disposizioni per 'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento
(UE) 2016/679" - La informiamo di quanto segue:

Il Titolare del trattamento € it Comune presso il quale risiede, in persona del Sindaco pro tempore, ivi
domiciliato per la carica.

Il Responsabile della Protezione dei dati per il medesimo Comune e..

La base giuridica del trattamento & il consenso reso ai sensi dell’ Allegato B1, gia sottopostole ai f|n| della
sottoscrizione dai medesimo Titolare dei Traltamento.

Conseguentemente Le verra sottoposto il “Contratto Sociale”, quale beneficiario del percorso di utilita sociale
che verra predisposto a Suo favore, al fine di superare la Sua posizione di morosita incolpevale nei confronti
della Societa Padania Acque S.p.A., Gestore del Servizio Idrico integrato della Provincia presso la quale anche
Leirisiede

La comunicazione dei dati personali ed il relativo trattamento sono condizioni obbligatorie per la realizzazione
del Progetto che La vede coinvolto.

| Suoi dati verranno utilizzati per le finalita rese note nell'informativa sottopostale dal Comune, alla quale
rimandiamo anche in relazione a tuttii restanti contenuti ivi riportati, con particolare riferimento ai Suot diritti.

DICHIARAZIONE DI CONSENSQ AL TRATTAMENTO (da acquisire anche con riferimento all’'eventuale terzo non
intestatario del contratto, ma preposto a realizzare il progetto per conto del medesimo intestatario

“impossibiiitato”:
0 dd il consenso o nego il consenso

L’utente interessato/beneficiario

0 do il consenso O nego il consenso

L’eventuale soggetio preposto alla realizzazione del progetto



DICHIARAZIONE
dell'interessato da trasmettere a cura del Servizio Sociale Segnalante alla Societa Padania Acque S.p.A., Gestore

|1/

del Servizio Idrico Integrato, quale parte creditore del “moroso incolpevole” interessato.

l/la  sottoscritto/a residente presso il Comune
i (Prov CR) Codice Cliente .. SRR , ai sensi e

per gli effett| degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000, consapevole delle sanzioni penah in caso di dichiarazioni

rmendaci,

dichiara
di trovarsi in uno stato di morosita incolpevole nei confronti del suddetto Gestore;
divoler accedere al Progetto “Banca dell'Acqua”;
- diavere un debito nei confronti di Padania Acque S.p.A. di €. i

Con riferimento al suddetto importo, in particolare, chiede alla Spett.le Societa Padania Acque S.p.A. di
accertare I'entita del debito da me indicato, dandone relativa comunicazione ai Servizi Sociali del Comune, al
fine di poter predisporre il progetto nei miei confronti.

Il sottoscritto chiede di poter ricevere — al termine del percorso progettuale di cuisopra — debita nota da parte
del medesimo Gestore, atta ad attestare 'avvenuto scomputo dell'importo oggetto di debito, a seguito
dell’esatta e completa realizzazione del progetto “Banca dell’Acqua”.

Resta salvo ed inteso che la predetta nota verra resa da Padania solo a fronte di idonea richiesta da parte dei
Servizi Sociali preposti, atti a confermare la chiusura positiva del progetto.

Il sottoscritto, dichiara, altresi, di essere consapevole che, qualora non dovesse concludere positivamente il
pregetto che Lo riguarda, Padania Acque S.p.A. rimarra creditrice della quota del credito non saldato a mezzo
delle prestazioni di cui al Progetto.

Dichiara, infine di aver letto, compreso ed accettato 'informativa sul trattamento dei dati personali e,
pertanto, di autorizzare Padania a condividere i dati che riguardano la mia persona con i soggetti coinvolti nelia
realizzazione della presente progettualita.

o do il consenso al trattamento

Luogo e data.. ..
L'utente intestatario del servizio
Firma

Allegati:
Copia fotostatica del documento di identita del dichiarante/intestatario dell'utenza;
Copia fotostatica del documento di identita del soggetto terzo preposto alla realizzazione del progetto (iaddove
oresente)



SCHEDA DI PROGETTO
Attivita a rilevanza sociale

Progetto “Banca dell Acqua”
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Allegato C

FAttivité promossa in favore del sig./sig.ra

DESCRIZIONE ATTIVITA:

NUMERO PERSONE NECESSARIE PER SVOLGERE L'ATTIVITA":

DURATA (termpi del progetto, ore in reiazione ai debito):

MATERIALI E STRUMENT! DI USGC PERSONALE:
FORNITI DA:

MATERIALI E STRUMENTI DI USO COLLETTIVO:
FORNIT! DA:

RESPONSABILE ATTIVITA’ E SUPERVISIONE (nome, cognome e contatti)

LUOGQ PRESSO CUI S SVOLGE L'ATTIVITA":

LU'Assistente Sociale

Progetto “Banca dell’Acqua”

FORDAZIONE BANCA DL ACOUA ONLUS URT2475295
Crernma - ey
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Allegato D

CONTRATTO SOCIALE
Attivita a rilevanza sociale
Progetto “Banca dell’Acqua”

CONVENZIONE DI RIFERIMENTO
Sottoscritta in data

ANAGRAFICA GENERALE
BENEFICIARIO PERCORSO UTILITA” SOCIALE
Nominativo
Nato/a a
I
Residente in
CAP.
Domiciliato/a in
C.AP.
Codice Fiscale
Telefono
Mail
SOGGETTC PROMOTORE
Denominazione FONDAZIONE BANCA DELL'ACQUA.
Sede legale in Via del Macello, 14 - Cremona
CAP. 26100
Provincia CR
Codice Fiscale 93058810198
SOGGETTO OSPITANTE
Denominazione
Sede legale in
CA.P.
Provincia
Codice Fiscale/Partita lva
Sede operativa in
CAP.
Provincia

n,Fq{Ae:B_cmsabile
Telefono
Mait

GESTIONE DEL PERCORSO DI UTILITA’ SOCIALE

ENTE GESTORE
Nominativo

Telefono
Mail bancadellacqua(@comunitasocialecremasca.it .......
TUTOR DELL’ENTE OSPITANTE

Nominativo
Telefono

LACOUS O0LUS Q2724757 ¢




Mail

MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL PERCORSO

Importo del debito | In NnUMEero.........ccou v, IV EETEOTC. oot oo

Durata {quantificata
in ore) del progetto

Durata mesi

Data inizio data di avvio prevista:

Data fine data di conclusione prevista:

Articolazione oraria | Lunedi:
INDICATIVA Martedi:

Mercoledi:
Giovedi:
Venerdi:
Sabato:
Domenica:

L'orario potra subire variazioni in base alle esigenze di servizio.

ATTIVITA OGGETTO DEL PERCORSO — eventuali ATTREZZATURE UTILIZZATE

OBBLIGH! DEL BENEFICIARIO:
Con la sottoscrizione del presente Progetto, il richiedente interessato siimpegna a rispettare, per tuttala durata
della progettualita - cosi come sopra definita - le seguenti regole:

1.

™

seguire le indicazioni dei tutor e fare riferimento ad essi per qualsiasi esigenza di tipo organizzativo od
altre evenienze;

rispettare gli obblighi di riservatezza in relazione alle informazioni afferenti all'Ente, alla sua
organizzazione e al suoi programmi, di cui venga eventualmente a conoscenza durante lo svolgimento
del progetto;

rispettare i regolamenti e le norme in materia di igiene e sicurezza;

espletare le proprie attivita secondo ie indicazioni ricevute dal tutor, neli’ambito di quanto previsto
dal presente Progetto;

richiedere sempre le eventuali autorizzazioni e/o il compimento delle necessarie attivita di verifica,
qualora cio si rendesse necessario nel caso di rapporti e relazioni con soggetti terzi;

frequentare gli ambienti e utilizzare le attrezzature messe a sua disposizione nell’ambito del Progetto,
rispettando i tempi e le modalita ivi previste e/o che verranno successivamente fornite in coerenza
dello stesso Progetto;

rispettare, sempre e comunque, le norme e le prassi di cui verraportato a conoscenza.

Il beneficiario dichiara di essere a conoscenza che in caso mancato rispetto delle finalitd progettuali, o degli

obblighi a proprio carico, il Progetto potra essere interrotto.




Con la sottoscrizione del presente Progetto. il Beneficiario, il snggetto Promotore, I'Ente Ospitante e la
Comunita Sociale Cremasca a.s.c. dichiarano:

7\

che le informazioni contenute nel presente Progetto sono rese ai sensi dell’articolo 47 del D.P.R.
28/12/2000 n. 445;

di essere consapevoli delle responsabilita penali previste in caso di dichiarazioni mendaci o di esibizione
di atto falso o contenente dati non rispondenti a verita, ai sensi dell’articolo 76 del D.P.R. 28/12/2000 n.
445;

di esprimere, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, nonché della normativa nazionale vigente in
materia — D.lgs. 196/03 - cosi come modificato e integrato dal D.lgs 101/2018, il consenso al trattamento,
anche automatizzato, dei dati personali anche particolari {“sensibili"} contenuti nel presente Progetto.

in particolare, il Beneficiario dichiara di essere stato portato a conoscenza della circostanza secondo la
quale i Suoi dati potranno essere comunicati a quei soggetti terzi, specificatamente incaricati dall’'Ente
Promotore, al fine dell’esatta e scrupolosa gestione del Progetto.

[ dati personali comuni e particolari vengono condivisi dal Comune di residenza (Titolare del trattamento),
a Comunita Sociale Cremasca a.s.c., all'Azienda Sociale del Cremonese e al Consorzio Casalasco dei Servizi
Sociali, nonché - ovviamente - alla Fondazione Banca dell’Acqua, in qualita di Responsabili esterni del
trattamento, per le finalita dichiarate, in assolvimento degli obblighiprevisti dalla legge. Verranno, inoltre,
condivisi con la Societa Padania Acque S.p.A., al fine della conferma dell'esistenza del debito
dellinteressato, della sua entitd e della verifica rispetto alla sussistenza di un eventuale piano di rientro
che debba essere assoggettato a sospensione. | dati personali che verranno, in tutti i casi, condivisi con
Padania Acque S.p.A., saranno quelli strettamente necessari per I'identificazione del moroso incolpevole,
nel rispetto del principio di minimizzazione dei dati di cui al GDPR 2016/679.

il rilascio dei dati da parte dell'interessato &, pertanto, indispensabile, cosi come il conseguente
trattamento dei medesimi da parte dei soggetti sopra indicati, sulla base del presente contratto sociale
che ne costituisce la base giuridica dello stesso trattamento.

L'eventuale rifiuto da parte dell'interessato comportera I'impossibilita di condividere i dati tra i soggetti
giuridici coinvolti nella realizzazione della presente progettualita e, conseguentemente, I'impossibilita di
perfezionare il presente rapporto, con relativa esclusicne dal progetto.

Resta salva, in tutti i casi, la possibilitd per I'interessato di esercitare, in ogni momento, i suoi diritti nei
confronti del Titolare del trattamento, ai sensi degli articoli da 15 a 21 del Regolamento UE 2016/679
{diritto di accesso, diritti di rettifica, diritto alla cancellazione, dirittodi limitazicne di trattamento, obbligo
di notifica in caso di rettifica o cancellazione o limitazione del trattamento, diritto alla portabilita dei dati,
diritto di opposizione). Avra, altresi, diritto di proporre reclamo a un’autorita di controllo.

Crema,

Beneficiario de! Progetto

Ente Promotore

Comunita Sociale Cremasca a.5.c.

Ente Ospitante

Firma

Fondazione Banca dell’Acqua

Legale Rappresentante

Legale Rappresentante

{(Nome e Cognome leggibile)

Il Presidente
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CONVENZIONE
PER LA REALIZZAZIONE DI ATTIVITA A RILEVANZA SOCIALE NELL’AMBITO DEL
PROGETTO “BANCA DELL’ACQUA”
TRA

la “Fondazione Banca dell’Acqua O.N.LU.S.”, di seguito indicata come “Fondazione”, Codice Fiscale
93058810198, con sede in Cremona, Via del Macello, 14, rappresentata da Angelo Mantovani, nato a
Casalmaggiore (CR) il 12 aprile 1969, quale Presidente pro tempore, domiciliato per la carica presso la sede
legale della Fondazione;

E
Il Comune/Cooperativa Sociale/Ente del Terzo Settore/impresa Sociale/ {di seguito
“Ente ospitante”}, Codice Fiscale con sede in _, Via/Piazza
. ___ ___ rappresentato da_ o
in qualita di , domiciliato per la carica presso

VISTI:

= il Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli Entifocali” e, in
particolare, gliartt. 13 e 14;

e gliartt. 14 e ss. del Codice Civile recanti disposizioni sulle Associazioni, riconosciute e non, sulle Fondazioni
e sui Comitati;

= il Codice del Terzo settore e dell'Impresa scciale - D.lgs. 117/17 e s.mi. e Dlgs. 112/17 e s.m i,

s |alegge 8 novembre 2000, n. 328 concernente “Legge quadro per larealizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”;

»  |a legge della Regione Lombardia 12 marzo 2008, n. 3 “Governo dellarete degli interventi e dei servizi alla
persona in ambito sociale e sociosanitario” e s.m.i.;

a |3 Convenzione tra Fondazione Banca deli’Acgua Onlus e I'Ente Gestore, individuato dalla stessa Fondazione
quale soggetto deputato alla gestione del progetto promosso da “Banca dell’ Acqua”.

PREMESSC che la “Fondazione” ha per finalita statutaria - tra le altre - Vorganizzazione di progetti di utilita
sociale a favore di coloro che si trovano in uno stato di morosita imprevisia ed incolpevole, con fo scopo di far
fronte al pagamento di eventuali debiti inerenti al servizio idrico ricorrendo a modalita alternative, il tutto nel

rispetto della dignita umana,

CONSIDERATO CHE

» la promozione dei diritti di cittadinanza e dell'inclusione sociale di tutti coloro che si trovano a vivere
condizioni di marginalita o di esclusione rappresenta un valore guida per le politiche comunitarie e
nazionali e degli Enti Locali, da realizzarsi attraverso il contributo e la collaborazione di tutti i soggetti
istituzionali, del mondo del lavoro e del Terzo settore presenti sul territorio;

» attraverso lo sviluppo di adeguati processi di aiuto si favorisce la crescita della coesione sociale e si
contribuisce alla prevenzione e al superamento di possibili situazioni di marginalita;

¥ |'acuirsi dei fenomeni di poverta, dovuta sia ai mutamenti in atto sia a fattori di carattere economico,
sociale o culturale, richiede il continuo adeguamentc delle strategie e degli interventi da sviluppare

nei territori;

.
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DATO ATTO della necessita di una collaborazione nella realizzazione di interventi atti a promuovere azioni
positive e proposite, sia a favore delle persone singole, sia di nuclei familiari di riferimento, sia a favore delle
comunita di appartenenza.

RICHIAMATO I'atto n. 14774 di repertorio n. 6581 di raccolta - notaio Giovanni Corioni in Cremona — con il
quale, su impulso della Societa a totale partecipazione pubblica “Padania Acque S.p.A., in data 9 ottobre 2015
& stata costituita la “Fondazione Banca dell’Acqua O.N.L.U.S.”;

Tutto c10 premesso e considerato, si conviene e stipula quanto segue:

Articolo 1 - Oggetto della Convenzione

La presente Convenzione regola i rapporti tra la “Fondazione Banca dell’Acqua ON.LUS” e l'Ente
ospitante , per la realizzazione di un progetto di inserimento sociale che,

attraverso un percorso di utilita sociale, permetta I'annullamento del debito maturato con Padania Acque
S.p.A. e favorisca la crescita della coesione sociale, contribuendo al superamento di possibili situazioni di
marginalita.

Le attivita proposte sono quelle contenute nel PROGETTO e nel relativo CONTRATTO SOCIALE, allegati alla
presente Convenzione quale parte integrante e sostanziale.

Articolo 2 - Soggetti destinatari del progetto

li progetto e rivolto agli utenti domestici dei servizio idrico integrato che versano in situazione di morosita
incolpevole.

Con il termine “morosita” si fa riferimento a situazioni in cui I'utente diun servizio pubblico non corrisponde
guanto dovuto per il medesimo servizio a lui erogato.

La “morosita” viene definita “incolpevole” qualora I'utente non riesca a pagare il corrispettivo del servizio
erogatogli per ragioni indipendenti dalla sua volonta, in quanto versa in condizioni di difficolta economica,
derivanti da fatti ed eventi a lui non imputabili.

Articolo 3 - Modalit2 di svolgimento del nercorso

Le attivita previste dal percorso dovranno essere svolte con le modalita ed entro i termini indicati nel progetto
medesimo.

L'Ente ospitante dovra garantire un monitoraggio costante del percorso intrapreso, in collaborazione con il
referente dell’Ente gestore, individuato dalla Fondazione per la realizzazione della progettualita medesima.

Nel caso di sospensionifvariazioni sostanziali dell’attivita, dovute a qualsiasi causa, I'Ente ospitante dovra
darne immediata comunicazione all'Ente Gestore e alla Fondazione.

Articolo 4 - Obblighi dell’Ente Ospitante

Per lo svolgimento delle attivita oggetto della presente Convenzione, I'Ente ospitante siimpegna a:
a) favorire I'attuazione delle attivita previste nel progetto;
b) affiancare al beneficiario un tutor che supervisioni fo svolgimento della sua attivita, capace di garantirgli
un’'adeguata formazione per lo svolgimento di quanto previsto nel progetto;
¢} mettere a disposizione del soggetto beneficiario quanto necessario per il rispetto della normativa vigente
in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi dilavoro {la visita medica preventiva e il corso
di formazione, da attuare ai sensi del D.igs. 81/2008, dovranno essere eseguite a cura dell’ Ente gestore);



d) provvedere ad effettuare comunicazione all'INAIL, se dovuta;

e} provvedere alla copertura assicurativa contro infortuni e responsabilita civile verso terzi, sollevando la
Fondazione da qualsiasi responsabilita per danni conseguenti all'attivita oggetto della presente
Convenzione (I'Ente gestore assegnera direttamenie all'Ente ospitante un voucher con un valore
predeterminato);

f) redigere un report finale, contenente il resoconto delle ore relative all'attivita svolta, da trasmettere
all'Ente gestore, nonché alla Societa Padania Acque S.p.A., al fine del rilascio - da parte di quest’ultima -
della conseguente attestazione afferente alla cancellazione, totale o parziale, del debito nei confronti
deli’'utente beneficiario del Progetto.

£ fatto divieto di corrispondere alle persone coinvolte nel progetto una retribuzione, in qualsiasi forma, per
I'attivita da essi svolta.

Articolo 5 - Obblighi della Fondazione

La Fondazione siimpegna a:
a) promuaovere e sostenere I'attivazione di percorsi di utilitd sociale, finalizzati al rientro dell’eventuale
debito maturato con Padania Acque da parte di utenti morosi incolpevoli;
b) assicurare la piena realizzazione delle finalita progettuali.

Articolo 6 — Garanzia della copertura assicurativa della responsabilita civile verso terzi

Con particolare riferimento al punto e} del precedente art. 4, si precisa che l'assicurazione dovra coprire la
Responsabilita Civile dell'Assicurato per perdite patrimoniali/danni cagionati a terzi, in conseguenza di atti od
omissioni di cui lo stesso debba rispondere a norma di legge.
Le spese per fa suddetta copertura assicurativa potranno, alternativamente:
essere sostenute direttamente dall'Ente ospitante, il quale potrebbe anche decidere di incaricare la
Compagnia Assicurativa di propria fiducia, con la quale eventualmente ha gia in atto altre polizze
assicurative destinate alla medesima copertura;
essere sostenute dall’Ente gestore, il quale potrebbe decidere di attivare la garanzia di cui trattasi
prima di addivenire al perfezionamento della progettualita con lo stesso Ente ospitante.
In entrambe le suddette ipotesi, spettera alla Fondazione Banca dell’Acqua intervenire per rimborsare all’'uno
o0 altro Ente, a seguito di trasmissione di debita documentazione probante, le spese sostenute per i fini che qui

interessano.

Articolo 7 — Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/ 679 e nel rispetto della normativa nazionale di riferimento -
D.lgs. 196/03, cosi come integrato e modificato dal D.lgs. 101 del 2018, recante “Dispaosizioni per
I'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679, relativo alla
protezione deile persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personale, nonché alla ibera circolazione
di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE”, le Parti riconoscono e confermanoc che i dati personali anche
particolari (“sensibili”) raccolti nelfambito della presente attivitd verranno utilizzati unicamente per la
seguente finalita: attivazione di percorsi di utilita sociale a favore di morosi incolpevoli, atti a cancellare il
debito che gli stessi hanno nei confronti di Padania Acque S.p.A., Gestore unico del servizio idrico integrato

della Provincia di Cremona.



Il contratto sociale previsto e definito a favore dell’utente moroso incolpevole, dallo stesso condiviso ed
accettato, rappresenta la base giuridica del trattamento dei Suoi dati personali.

L.a base giuridica del trattamento dei dati personali - anagrafici — dei soggetti firmatari della presente , invece,
la stessa Convenzione qui sottoscritta € stipulata al fine di realizzare, in modo sinergico e concertato, la
progettualita sopra riferita.

| dati verranno trattati nel rispetto della normativa europea e della normativa nazionale di riferimento.
L'interessato, in qualunque momento potra far valere i propri diritti previsti dagli articoli da 15 a 21 del
Regolamento (UE) 2016/679 nei confronti dei presenti Responsabili del trattamento, oltre che del Comune
coinvolto, che & il Titolare del trattamento.

La natura del conferimento dei dati & obbligatoria. L'eventuale rifiuto al conferimento dei dati personali
comporta l'impossibilita di realizzare le finalita di cui al rapporto giuridico di interesse.

Il trattamento dei dati avverra attraverso procedure informatiche o comunque mezzi telematici o supporti
cartacei nel rispetto delle adeguate misure di sicurezza previste dalla normativa nazionale e dallo stesso
europeo all’art. 32.

Le Parti riconoscono e si impegnano affinché nessuna delle informazioni acquisite nell’'ambito
dell’'espletamento di siffatto progetto, possa essere oggetto di diffusione.

Il Titolare del Trattamento dei dati, ai sensi art. 4 comma 7 e art. 24 del Regolamento (UE) 2016/679 & il
Comune di

Il Responsabile esterno del Trattamento dei dati ai sensi art. 28 comma 1 del Regolamento (UE) 2016/679 &
I'Ente gestore ,nella personadel o
Il Responsabile esterno del trattamento dei dati ai sensi art. 28 comma 1 del Regolamento (UF) 2016/679 per
Fondazione Banca dell'’Acqua ¢ il dott. Angelo Mantovani.

Il Data Protection Officer (Responsabile Protezione Dati), individuato ai sensi dell'art. 37 del Regolamento (UE)
2016/679, per gli Enti Gestori Comunita Sociale Cremasca a.s.c., Azienda Sociale del Cremonese e Consorzio
Casalasco Servizi Sociali & I'Avv. Papa Abdoulaye Mbodj.

I'soggetti firmatari della presente Convenzione si impegnano, per sé e per i propri dipendenti, collaboratori
e/o consulenti, a mantenere la massima riservatezza sui dati e le informazioni di cui verranno a conoscenza. Si
impegnano, altresi, a: 1) garantire che i dati e le informazioni acquisiti siano utilizzati esclusivamente
rellinteresse del soggetto coinvolto, per le finalita inerenti I'esecuzione delle attivita oggetto di Convenzione;
2) garantire che nessuna di tali informazioni sia diffusa verso soggetti terzi estranei, per alcun motivo; 3)
garantire che le informazioni vengano condivise esclusivamente ai soggetti coinvolti nell’esecuzione
dell'incarico; 4) distruggere i documenti, le informazioni e i dati di cui sopra quando non saranno piti necessari

per I'esecuzione dell'incarico stesso.

Articolo 8 — Monitoraggio

Al fine di garantire un adeguato monitoraggio dell'avanzamento del percorso di utilita sociale awviato, tutti i
soggetti firmatari della presente Convenzione si impegnano ad effettuare verifiche periodiche.

Articolo 9 - Durata

La Convenzione decorre a partire dalla sottoscrizione del presente atto e avrd validitd fino al

La stessa potra essere rinnovata o prorogata nei termini di legge.

Articolo 10 - Inadempienze e recesso




In caso di situazioni difformi rispetto a quanto stabilito nel presente atto o, comungue, incompatibili per il
proseguimento del progetto di utilita sociale, & attribuita a ciascuna delle Parti la facolta di recedere dalla
presente Convenzione, dandone preavviso all’altra nel termine di almeno 15 giorni, a mezzo raccomandata

con awviso di ricevimento.

Articolo 11 ~ rinvio normativo e Foro competente

Per tutto quanto non espressamente qui disciplinato, si rinvia alle disposizioni civilistiche regolante la materia.
Le Parti siimpegnano reciprocamente a risolvere consensualmente ogni eventuale controversia che dovesse
insorgere tra le stesse, anche con riferimento all’applicazione e/o interpretazione della presente Convenzione.

Il presente atto si compone di n. 5 pagine e viene dalle Parti Letto firmato e sottoscritto

Luogo e data

Ente Promotore Ente Ospitante Ente gestore
Per presa visione

Per il Presidente di Fondazione
Banca dell’Acqua’

Legale Rappresentante Il Direttore/Legale Rappresentante

"' Come previsto dalla delega sottoscritta dal dott. Mantovani, presidente pro tempore detla Fondazione Banca
deliacqua in data 21/3/2019. agli atii dell'Ente Gesiore.




